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 ملخص

اتصد ت  ائػؼد   للمدىضز الششدطف  د  اللمد  حيد   حدىز  كلد  تكنىلىحيد  االإللىاد   أثدط كد  للكشد  السضاػد  هدست 

 وهمد  احدىضن  أػ ػدي، ، اد  اكىند  اػدبا ن  صدي ة  السضاػد  تد  أهدسا  ولتحقيد  اللمد .  نـدط وحهد  الجعائط بتشؼ  اد 

 تد  ك اد ، 108السضاػد  اد  كيند  تكىند  اش بتكنىلىحيد  االإللىاد  ، دد   واحدىض  اللمد  حيد   بجدىز  دد   احدىض 

 حيد   ائػؼد  اتصد ت  الجعائدط لجدىز  تؼايد  اؼدتىي  أ  الد السضاػد   نتد ئ  وأشد ض  اللشدىائي ، ب لؼطنقد  ادتيد ضه 

  د  تشدب  زو   كا،د  لللمد . ب تةد   تكنىلىحيد  االإللىاد   الد ل  وحدىز تاد،  كمد  اللمد .، نـدط وحهد  حؼد  طدلية  اللمد 

 أبل زه  ايج بي     ك  ك   تقس اللم  حي   حىز  كل  تكنىلىحي  االإللىا   تؤث،  ك  أا  الؤح ب  ،

 اللم ؛ تكنىلىحي  االإللىا  ؛ االإىضز الششطف  حي   حىز :  ُتاالإفتاخ الكلماث

  M00؛   L78؛  JEL  :L53جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
The study aimed to uncover the effect of information technology on the quality of the 

work life of the human resource in the Algerian Telecom Company in Tebessa from the 

workers' point of view. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was formulated consisting of two main axes, namely a focus on quality of work life and 

a focus for information technology, as the study sample consisted of 108 workers, who 

were chosen randomly, and the results of the study indicated that the level of 

implementation of the Algerian Telecom Company for the quality of work life is weak 

according to the viewpoint Workers, as it was found that there are parameters of 

information technology with great agreement of workers without dispersion in the 

answers. As for the effect of information technology on the quality of work life, it was 

positive in all its dimensions. 

Keywords: Work life quality; Information Technology; Human resource 

Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
 

                                                                          

 

 

 

 laifamohammed@yahoo.frًمُل: ، الؤ اللية  احمساالإؤلف االإرصل:  1

mailto:laifamohammed@yahoo.fr


www.manaraa.com

 

ل   162                                               2021جوان  – 01/ العذد  06االإجلذ   ISSN: 2507-7244 ®والتىمُت االإضتذامت  والاصتثمار مجلت التموٍ

 

 على عنال مؤسشة اتصالات الجزائر ... فريد راهه، محند العيفة ...... أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة حياة العنل دراسة تطبيقية

 

I-  : تمويد  

تحىت  وتؼىضا  ػطيل  د ص  التكنىلىحي  انه ، ام  اثط كل  حج    الإنـم  ب الايئ  االإحيؼ  تشهس
تىت،   اػتىح ا  االإن تؼ  ل  يلط  ا  قا ، ام   احسيس وشكل   نىك وتنىق أنشؼته ، تؤصاح  تىاحه

تلتمس كليه  تلك االإنـم      تن تؼه ؛ تتحق  بصلك بق ئه     ؿ  التهسيسا  اىاضز بشطن  ان ػا  وائهل  
  واػتمطاضه     ؿ  الةط 

كل  التؼىض الصف يشهسه اج . تكنىلىحي   يانى الاق ء والاػتمطاضاالإنـم   ا  أح  ا  صطاق  
صا الأد،  الصف تلس صي نته هالتي تئثط    ازاض  االإىضز الششطف،   الطئيؼ اللىاا  ا  الصف يلساالإللىا  ، 

كل  ضوحه االإلنىن  ا  دل. تىت،  الىػ ئ  االإلنىن  واالإ زي  االإتللق  ب الإللىا   وتكنىلجي   واالإح تـ 
، بم  يتم ش ى ام حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف تحقي   اسدل قس يكى  ت كل    ب كتا ضه االإللىا  ، 

   هصه االإنـم   لم  الالاهتم م الةل . بجىز  حي   ك   لعاا  ، وكليه والايئ  االإحيؼ  به اتؼلا   االإنـم  
 لتكنىلىحي  االإللىا    ب لت ك،ز كل  التقني   الخسيث 

 بشك  وثي  اضتاؽصف ا الأد،  الص، هكل  التست  االإللىا تيأػ ػي  االإنـم    اكتم زلقس أصاح  
  ا كن ق  للللق    كل  شاك   التىاص   االإطتكع ، و ت وني  االإؼتذسا     تكنىلىحي  االإللىا   لأحهع  الالكب

ب لتؼىض والتقني   التكنىلىحي  اسد  أػ س ي لجىز  أزاءه، والتي قس تتؤثط  حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف 
 التي أكؼ  له بلس أو اةهىم حسيس 

بنقص    اػتذسام تكنىلىحي   الأاط الجعائطن  ت تعا. تل ني حمل  ا  االإش ك  ػىاء تلل   واالإنـم    
تؼلؽ الظىء كل  ك  ا  تكنىلىحي  االإللىا    صه السضاػ  ، وهاللم  حي   جىز االإللىا   أو ا  اضتاؽ ب

  الجعائطن  كؤحس االإئػؼ    ائػؼ  اتص ت  الجعائط بتشؼ    وحىز  حي   اللم  والللق  بينهم  

I.1- : ا  دل. الؼي   الؼ ب  يمك  ػطح الؼئا. الت ل : إشكالُت البدث 

 وحه  حؼ  بتشؼ  الجعائط  تص ت اائػؼ      اللم  حي   حىز      تكنىلىحي  االإللىا  ه  تئثط        
 ؟ اىاضزه  الششطن  نـط

 الت لي :  الأػئل  الةطكيف ػيت  الؤح ب  كليه ا  دل. الؤح ب  كل  صوال

 الجعائط بتشؼ  كل  تحؼ،  تكنىلىحي  االإللىا  ؟ تص ت اه  تحط  ائػؼ   -
 الجعائط بتشؼ  حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف؟ تص ت اه  تىتط ائػؼ   -
ائػؼ  اتص ت      اللم  حي   حىز  تكنىلىحي  االإللىا   كل  لأبل ز النىف  أثط ه  يىحس -

 بتشؼ ؟   الجعائط 
I.2 - يمك  تحسيس تططي   السضاػ     الآتي: البدث : فرطُاث 

 حي   حىز  تكنىلىحي  االإللىا   كل  لأبل ز  احص ئي ايج بي زا.  أثط هن كالرئِضُت: الفرطُت                 
  بتشؼ   ائػؼ  اتص ت  الجعائط     اللم 

 يمك  تقؼي  هصه الةططي  ال  الةططي   الةطكي  الت لي :
 الأولى:الفرطُت 

H1  الجعائط كل  تحؼ،  تكنىلىحي  االإللىا     تص ت ا: تحط 
 الفرطُت الثاهُت:

H1 الجعائط حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف  تص ت ا: تىتط 

I.3 .- :اؼتىي تحقي و  تكنىلىحي  االإللىا   اسي تىتط كل  التلط  السضاػ  ال  هصه تؼع  أهذاف البدث 

وتكنىلىحي  االإللىا    الأد،   هصه ب،  الللق  وػايل  اتص ت  الجعائط بتشؼ ،    ائػؼ  اللم  حي   حىز 

 . الإتغ، ي ب االإتللق  االإة هي  وتىطيح
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I.4 .- :تهصه الىضق  الاحثي  تمك   تبن وله ، التي االإتغ، ا  أهمي  ا  أهميته  السضاػ  تؼتمس أهمُت البدث

السوض الصف تللاه تكنىلىحي  االإللىا      تحؼ،  حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف أصخ ب القطاض ا  ته  

، واك ن    الل الإي ، وشلك ا  أح  اىاكا  التغ، ا  الخ صل     الايئ  التكنىلىحيبتشؼ  الجعائط  تص ت ا   

  وا  ث  االإئػؼ   االإش به  له ، اح  السضاػ حىز  حي   اللم     االإئػؼ   

I.5 .-  :الذراصاث الضابلت 

 العمل خُاة جودة على التىظُمُت الشُخوخت رشُذ، ولُذ بشِش ي، صلُم مجلخ، أثر بوعضلت -
مجلت دراصاث، العذد الاكتصادي، ، جبضت العاجر بئر للفوصفاث االإىجمي االإركب عمال على جطبُلُت دراصت
 اللم  حي  تؤثط حىز   احتم لي   كل التلط  السضاػ  ضاا  ،151-141، ص ص: 2020، 1، العذد 11االإجلذ 

شلك ا  دل. تىظيم الؤػا ن   كل  كين  و   التنـيمي   لشيذىد بالل تط  بائ  للةىػة   االإنجمي االإطك    
   اح ول  لقي غ االإتغ، ي  والللق  الطابؼ  بينهم  بىاػؼ  الىػ ئ  الؤحص ئي   333ا   كشىائي  اكىن 

 كم  طلية ، اللم  حي   االإنجمي لجىز  االإطك  تؼاي  اؼتىي  أ  ال   وقس تىصل  والاػتستلي الىصةي  
 حىز  كل  التنـيمي  الشيذىد  تؤث،  ك  أا  اللم .، نـط وحه  حؼ  التنـيمي  الشيذىد  ال ل  وحىز تا، 
 .أبل زه ك     ػلاي  ك   تقس اللم  حي  

ر في االإعلوماث جكىولوجُا مذلط، مدمذ عتو، علاكت فُصل -  جودة وجدلُم االإعلوماث أهظمت جطوٍ
 ضاا  ،532-504 :ص ، ص2012، دٌضمبر3االإعلوماث، مجلت الحوار االإتوصطي، االإجلذ التاصع، العذد 

 احطاءا دل. التي تىتطه  تكنىلىحي  االإللىا   لتؼىنط أنـم  االإللىا   ا   الؼطائ لسضاػ  ال  تحسيس ا
كين  ا  االإئػؼ   تؼايقي  كل  حطاء زضاػ  اا  دل. تحقي  حىز  االإللىا  ، لوالةل لي  كة ء  تبؼ  ب ل

تكنىلىحي   الاكتم ز كل أ   ال السضاػ   تىصل الىصةي، و  الأػلىب اؼتذسا الصن كي  والخسا تي  
االإللىا   لتسكي  اذتل  اللن صط االإؼ كس     تحؼ،  حىز  االإللىا   قس ػ هم     تؼىنط الأػ لي ، 

، ام  أزي ال  ظن ز  االإؼؼط أهساته   اةل السضاػ  ام تحقي   قيسؼ،  الأزاء بشك  كا،     االإئػؼ   وتح
 الكة ء  والةل لي  ام تحؼ،  الأزاء والؤنت حي     

II-  بلس التؼىض د ص  ، و أهساته تحقي  ح  أا   بشك  اؼتمي االإنـم   اليىم تبن تؽ :  الؤطار الىظري
وا  ث   ،تلك االإنـم     ازاض   االإئثط   االإحسزا أه   حسأ كتا ضه بالصف شهسه اج . تكنىلىحي  االإللىا  ، 

 وانت حيته بؤزائهاالإتللق   اللم    اك ز  النـط    حىز  حيف وح  صال الأد،  هصا ، اىضزه  الششطف  ازاض    
  زاد  االإنـم  

II- 1- :جودة خُاة العمل 
 تقساه ا  حىز  الأكم . لتحؼ،  انـم   كل  الظغىغ لتزایس نبيج   اللم  حی   حىز  لحؼاص ؿهط

 االإىضز ،تؤصاح االإؼتةیسی  اللمی  واتؼلا   تحتي ح   اػتج ب  أكث  تصاح بحیث ،ودسا   انتج   ا 
  وة، ه ا . ضأغ ا  االإنـم   هصه تؼبثمطه ا  ام حن  حنا  ال  كلیه یلتمس الصف الأػ س ي اللنصط هى الششطف 

II 1.1- :مفهوم جودة خُاة العمل 
ا  ظواي  النـط  االإذتلة  ات أنه  تجمم كل  أنه  تلني  انؼلق قس تلسز  تل ضن  حىز  حي   اللم  

  ؿطو  كم  حيس  واشطا  حيس، واطتا   واعاي  واك تآ  حيس ، وقسض ا  الاهتم م والتحسف ب لىؿية 
التي تصجم اػتذسام حهىز حىز   شاك   الللق   الأتقي  واللمىزي تلؼة  تاني ا  دل.  لكشتحق  نو 

الخي   الىؿيةي  لإكؼ ء الل ال،  تط  أكب  للتؤث،  كل  وؿ ئةه  واالإؼ هم  الةل ل  كل  اؼتىي االإنـم  
 (5، صةح  2004)كاس الخميس،  كك  

تحؼ،  اذتل   الطااي  ،االإذؼؼ  واالإؼتمط  ل. اللملي  وتتحسز حىز  حي   اللم  ا  د
  تهت كم حي ته  الصخصي  أيظ ، ب  تتلسي ال  الخي   الىؿيةي  للل ال،   تقؽ   تئثط ت الجىان  التي 

، 2008)ح ز الطب،  اتل ال،  اله  و ك ال،    تيه  ا  ،الة كلتحقي  الأهسا  الؤػت اتيجي  للمنـم  و ب
 (7-6الصةح   
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التن ػ   دل. ا ونت  شلك  ،حىهط حىز  حي   اللم     اللم  الؤنؼ ني  ب تحتي ح   الؤية ءيمث  
 ال  بم  يقىز والاحتم كي ، الاحتي ح   الصخي  وك  ا  يحسز اللم  واحا   ب،  والتساد  بشك  اتىات 

، 2010)حىز ،   ا  حه  أدطي  وكة ء  االإنـم  ضبحي  وظن ز  ا  حه  للل ال،  الىؿيةي  الخي   تحؼ، 
 (303صةح  

، اطتاؽ بجىان  الأبل ز اةهىم اتساد  اللم  حي   حىز يمك  للمطء أ  يلحف أ   ػا  ام 
 دسا  واػتقطاه، تتمكنه ا   تحؼ  أزاءهالنىن  وأدطي وؿيةي  وث لث  ا زي   تتة ك  حميله  لتحق  ضط ه 

 .لمنـم ل
II 2.1- :أهمُت جودة خُاة العمل 

كل  حس الإئػؼ  ا  وا اللالتي تلىز كل  و  االإحقق  انه      االإعاي مك  أهمي  حىز  حي   اللم  ت
  (288-281، الصةح   2020)االإهسف،  : ػىاء، وا  تلك الةىائس نجس

  االإتللق  ب لل ال،  واالإنـم  ا  دل. االإش ضك  والتة ك ؛االإشكل  حميم ح   -
  ؛أنـم  الأحىض واالإك تئ  حل  الل ال،  أكث  ضط  ا  دل. اك ز  تصمي   -
ته  تتق  بصلك ػ ك   اللم ، وتح تف بصىض  أحؼ  كل  ػلا  هيكلهنسػ  الأنشؼ  و اك ز   -

 الل ال، ؛
 اح ول  تحؼ،  الاػتقطاض  والأا  الىؿيةي ا  دل. الاهتم م بحقى  الل ال، ؛ -
وازاضته ، وشلك بباني ضوح التل و  ونشط الللق      ان خ تنـيمي ايج بي زاتم  الصطاك   دةع -

 للإنج ظ؛ 
 تاني االإلطت  كحتمي  للتؼىنط الةكطف وأزاء الأكم .  -

II 3.1- :أبعاد جودة خُاة العمل 
 :، ا  أهمه حىز  حي   اللم  التي ا  دلله  يمك  قي غ بل ز ك اجمىك  ا  الأهن

 ،  ددددددددددددددددددد  أو/و النىندددددددددددددددددددددددددد، ػىاء ك ن  ا زييددددددددددددددددددددددديج بىك الؤ دددددددددددددددددددالؼل  كلع الل ال،  ددددددددددلخىاتتحث االحوافس: 
   دددددددددددددددددددددددددددداتي ظاتها  ا  بلع ددددددددددددددددددددددددددد ال،  بحطا نهدددددددددددىك اللدددددددددط    ػلددددددددددددددددددد  تئثدددددددددددددددددػلاي   أو ددددددددددددددددايج بي

(Eltarhuni & Alaqeli, 2017, pp. 32-35) 
الأزاء، ك  ػطن  تؼىنط االإه ضا   طل  النش ػ   التي تهس  ال  الخس ا  ا  دل. هلكالتكوًٍ: 
 (Ben Mansour, Naji, & Leclerc, 2017, pp. 10-14) الؼلىك    اللم  تىحيه واالإل ض  و 

، تلب  ك  تىقل   الل ا  تيم  يتلل  ب لإػتمطاض تصىض شخص يأو  ،هى ح ل  نةؼي  الأمً الوظُفي:
 (Wei Tian, Wang, & Chia, 2016, pp. 12-17)     اللم  ب الإنـم 

 واتؼلا   وؿطو تيه االإئػؼ  كملي  االإىاتق  ب،  اللم  واتؼلا ته  االإوازهت بين العمل والحُاة:
 (Robak & Slocinska, 2015, pp. 38-48)  بشك  اتن ػ الل ئلي ، و  الصخصي  الل ا حي   

 II 2- :جكىولوجُا االإعلوماث 
بشك  كا،   أزي ال  حمل  ا   وانبش ضه االإللىا  يلني الؼيؼط  والقى ، ة،  أ  تىاتطه   ااتلكا             

التي تلنى   التكنىلىحيالصلىب      اػتذسااه  وتذعننه ، وام التؼىضا  الللمي ، ؿهط  ثىض  ه ئل     
اح  تكنىلىحي  االإللىا   قى  ائثط  تتحك     اذتل  تؤصاالإللىا  ،ونشط  وتحلي بتذعن  واػتذسام 

  يه  االإنـم   ونش ػ ته نىاح  الخي   بم  ت
II 1.2- مفهوم االإعلوماث 

بي ن   له  أف أنه  لتكى  أػ غ تتذ ش القطاض، التي ت  تحليله  الاي ن       تلكاالإللىا    تتمث 
حيث أ  االإللىا   يت  تؼىنطه  وتطق  الإك ن  االإلطت   ،صة  االإصساقي ، ونت  تقسيمه  لغطض أو هس  احسز

   ح،  أ    الأتك ضاش ضك  حسز  ولهس  الاتص . أو اؼاق  وا لمق ضن  وتقيي  نت ئ لكنسا  تؼتذسم 
 ا  قطاض ال تذ شا    يمك  اكتم زه  ت التي) ح اس ( هي االإ ز  الخ مأق  شؤن  ا  االإللىا  ، تالاي ن   
 (26، صةح  2012)كلي  ، 
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II.2.2- خصائص االإعلوماث 
 (79-78، الصةح   1998)يخ ،  ا  يل : أهمه ذص ئص تتم،ز االإللىا   ب

 لعا  الاػتذسام؛ وتلنى ان ػا  االإللىا  التوكُت:
 ل  اجمىق االإللىا   ك لي  حسا دل. تت   احسز ؛ابحيث تكى  نؼا  االإللىا   الصخيح   الذكت:

 االإؼتذسا، ؛ وح ح  لطةا   االإللىا       تىات  تتمث  الصلاخُت:
 االإؼتذسا،  شوف الللق ؛ تلاي  لطةا   اذتل تكي  لل ته يوق بلقسضته   االإروهت:

  ػهل  الةه  والاػتذسام؛ الغمىضالتظ ضب و االإللىا   د لي  ا   يج  أ  تكى   الوطوح:
 أف ػهىل  وػطك  الخصى. كل  االإللىا   اهم  ك ن  ضخم  والقس ؛ إمكاهُت الوصول:

 لأ  الصف ت يمك  قي ػه ت يمك  الاػتة ز  انه؛ اللُاش:كابلُت 
 أف كة ي  واحتىاء االإللىا   الإتؼلا   وح ح   االإؼتذسا،    الشمول:

II.3.2- :مفهوم جكىولوجُا االإعلوماث 
، ونمك  تلطنةه  االإنـم  بق ء واػتمطاض كليه   يانىالتي  االإحسزا  أه  أحس ه تكنىلىحي  االإللىا   

   تحىن  الاي ن   بمذتل  أشك له  ال  اللىا   بمذتل  أنىاكه  التقني   االإتقسا  م اػتذسا بؤنه وؿيةي  
 (221-207، الصةح   2013)ب  ضح .،  والتي تؼتذسم ا  قا  االإؼتةيسي  انه     ك ت  اج ت  الخي   

، اتغ،  شسيس االإن تؼ احيؽ ، وك  ا  يلعم انـمته     التغ،  لإزاض االإئػؼ       القطاض أصخ بد ص  و 
 (32، صةح  2007)قنسلج  و الجن بي،   هسا  االإنـم  التي يسيطونه أتحقي  اػبثم ضه      وا  ث 

الاي ن   وشاك   الطبؽ، وتتظم  تكنىلىحي  االإللىا   الب اا  الةني  والب اا  الج هع  وقىاكس 
 (35، صةح  2011)الكؼ ػا ،  واللسيس ا  الخ ػا   وكن صط أدطي شا  كلق  

واػت ح كه  حةـه  و وتجه،زه   ه وادتزان  االإللىا يلنى ب لخصى. كل    ل  تكنىلىحي  االإللىا   ا
ة، ه  ام  يمك   أو اطئي  أو  اؼمىك أو  االإذتلة ، اكتىب  ا  دل. الىػ ئؽ، الأشك .   اذتل  ونقله  

، صةح  2010)زليى،   تىلية  ا  االإللىا   الؤلكت وني  ب ػتذسام نشطه  لغطض الاػتة ز  انه ، و اػتحساثه
34) 

التقني   الخسيث  الةني   و اجمىك  ا   ا  دل. تتحسزاالإللىا    تكنىلىحي أ   يبا، وام  ػا  
اللملي   والخسا   بهس  تؼىنط و  الأكم . اذتل بني     ا  هيكلي  احساث تغ،   االإؼتذسا  لغطض

  وتحؼ،  الأزاء
II 4 2-    تؼىض تكنىلىحي  االإللىا 

ات أ  التقني  تغ،   وتؼىض  كب  أضبل   ك   التىاص  اىحىزا،تكنىلىحي  االإللىا   انص  وحس         
 (Will & Jeffrey, 2017) ، وه  كم  يل :تقؼ  ت ضنر تكنىلىحي  االإللىا  كصىض 

ب لطػىا   االإنحىت   الكت ب  دت اقاا   بتساءا، هى أقسم كصط لتكنىلىحي  االإللىا    :كبل مُكاهُكيالعصر -
الكت  واالإكتا   ا  دل. االإذؼىغ و  زائ  بشك   ه تذعننو حتة ؾ به  والا الىض  كل   والؼا ك  ث  ب لخطو 

ه  الللا  الأول   التقليسي  الشؼيؼ  ك ن  الآل  الخ ػا  و انش ء الأضق م ث  أنـم  الت قي   ادت اق  وأيظ 
 الإل لج االإللىا    

ت  تؼىنط الكث،  ا  التقني   الجسيس     هصا  أي   1840و  1450الىق  ب،  تقطنا  هى   :ُكاهُكيالعصر االإ-
ك   هن ك الكث،  ا  الآت    اللصط اث  ق كس  الشطنح  )كمايىتط تمثيل  يؼتذسم    الظطب والقؼم 

   االإذتلة  التي ت  انش إه  دل. هصه الخقا 
ب،  ، ؿهط تقطنا  ا  بلع التقني   التي تشاه تقنيبن  الخسيث  باقت  وهن  ت  الاا :الكهرومُكاهُكُتعصر -

انش ء اله ت   و ت  انش ء التلغطا     أوائ  القط  الت ػم كشط   ،هصه ه  بساي   الاتص ت ، 1940و  1840
  ىا  طازيى  ك ن  ك  هصه التقني   الن شئ  ب لغ  الأهمي  التي أز  ال  تقسم كا،     اج . تكنىلىحي  االإللوال

الأن بي  االإةطة  والاؼ ق    ا  لخىػا  الطقمي اي  تؼىض  اهى ا  نليش تيه ح لي   و  :كتروويلالعصر الا-
شطنؽ والالت انعػتىضا  ث   اػتذسام  الب ااي  االإغن ػيؼي  السواض  للتذعن  السادل    ال  االإثقىب 
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تك ال ، وت  اػتذسام شطنؽ اغن ػيي ي    االإسوائط ث  حل  الانش ء لغ   بطاج  ك لي  االإؼتىي و غن ػيي ي االإ
حميم أحهع  الكمايىتط ، وتحى. الل  االإغن ػيي ي ال  أشا ه اىصل  ا  أكؼيس السني  ؿهط نـ م تشغي  

  حل  الجي  الطابم والأحسث وحسا  االإل لج  االإطكعن  BASICتلل     هصا الىق  ام لغ  الب اج  االإتقسا  
التي تحتىف كل  زوائط الصاكط  واالإنؼ  والتحك  كله  كل  شطنح  واحس   ت  تؼىنط  )وحسا  االإل لج  االإطكعن (

والجي  الخ اؽ للخ ػا    ( GUI(  ت  تؼىنط واحه  االإؼتذسم الطػىاي  )Apple IIالخ ػ  الصخص ي )
)اللا زف و   والتؼىضا  الأدطي  والانت ن ونـ  الأقطا  االإساج   الجعئي الصف يتم،ز بتؼىض الخ ػا   

 (26-25، الصةح   2012الل ضض ي، 
III -   : لت والأدواث  الطرٍ

III 1- تظم  اجتمم السضاػ ، حميم الل ال،     ائػؼ  اتص ت  الجعائط مجتمع وعُىت الذراصت :– 
اىؿ   ولتحسيس الخس الأزنى االإن ػ  لدج  اللين ،  147احطائه   وق  السضاػ  اجتمم ، وقس بلغ حج تشؼ 

 ,Krejcie & Morganالىاح  سخبه ، ت  اػتذسام اسد  ضابؼ  الت بي  الأاطنكي  لدكطنجيي ي واىضة   )
 :(، وت  االإل زل  الآتي 1970

  
         

                
 

، كنس اؼتىي 97 3قيم  اطبم ك ف بسضح  حطن  واحس ، ويؼ وف    حج  اللين  االإؼلىب   حيث: 

نؼا  الخؼؤ الصف يمك   =  0.5، وتؼ وف تىتط الخ صي  واالإح يس نؼا   Pحج  االإجتمم     95 0ثق  
 :  وك ن  النت ئ  كم  يىضخه  الجسو. االإىال 05 0التج وظ كنه، وأكب  قيم  له 

 
 صت(: عُىت الذرا1الجذول)

تىتط نؼا   حج  االإجتمم

 الخ صي 

 حج  اللين  قيم  اطبم ك ف اؼتىي الستل 

147 0 5 0 05 3 97 107 

 االإصسض: نبيج  ال زل  كطنجي ي واطة  
   107 ت تق  ك أ  اللين  اللظا  لتمثي  االإجتمم  1يـهط ا  الجسو. ضق  

ً
 120ت  تىظيم تطزا

للسم  اػبا ن ، اػبالس انه  أضبل  اػبا ن   112االإىظك ، ت  اػت ح ق وا  اجمىق الاػبا ن   اػبا ن ، 
 كسز الاػبا ن   الص لخ  أصاح الأػ ػي ، وب لت ل  بي ن ته  اكتم . كسم بؼش  الؤحص ئي، صلحيته  للتحلي 

 اػبا ن   108للتحلي ، 
III 2- كل  ثلث   للسضاػ ، واشتمل  ظا الل  الاي ن   حمم دل. الاػبا ن ، ت  ا  وإجراءاتها: الذراصت أداة

كا ض ، وػت  أبل ز تقيؽ حىز  حي   اللم  اكىن  ا   15أبل ز لقي غ اؼتىي تكنىلىحي  االإللىا   تتظم  
 أدص بحيث لقي غ اللا ضا  الؼ بق ، النق غ الخمؽ، شف االإتسضج اقي غ ليكط  اػتذسام ت  كا ض ، وقس30

كلا    3كلا   للدتي ض اىات ؛  4كلا   للدتي ض اىات  حسا؛  5الت ل : اكؼ ء  الشك  هصا االإقي غ
 للدتي ض ة،  اتؤكس؛ كلات،  للدتي ض ة،  اىات ؛ وكلا  واحس  للدتي ض ة،  اىات  اػلق  

 – 80 1التي ا  دلله  يت  اق ضن  االإتىػؽ الخؼ بي االإحؼىب كم  يل :  ا : ] الخلي  ػى. كم  ت  تحسيس 

] زالا كل  اؼتىي اتىػؽ للمىاتق  وا : 40 3 – 60 2كل  اؼتىي طلي  للمىاتق ، ا : ] ] زالا 60 2

 ] زالا كل  اؼتىي حيس للمىاتق  20 4 – 40 3]
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III.3- ت   الاػبا ن ، بي ن   وتحلي  السضاػ ، أهسا  ا  أح  تحقي  للبُاهاث: الؤخصائُت االإعالجت أصالُب
الخعم  ب ػتذسام بطاجي  ،الىصةي  والاػتستلي  الؤحص ئي  والأزوا  اللسيس ا  الأػ لي  اػتذسام

  (SPSS).للللىم الاحتم كي   الؤحص ئي 
 ت  اػتذسام الاػبا ن  لى تقطنا  النت ئ  نةؽ كل  الخصى.  الاػبا ن ، السضاػ : يلني ثا   أزا  ثا  

 Alpha)كطونا خ  ألة  أزا  السضاػ ، ت  اػتذسام ثا   اسي ولقي غ الـطو   نةؽ تح  االإجتمم لنةؽ
Cronbach) : والنت ئ  يىضخه  الجسو. االإىال 

 السضاػ  الإح وض  ألة  كطونا خ الثا   ال ال  (:2الجذول)
اح وض 

 الاػتم ض 
 قيم  ال ا  ألة  كطونا خ  ال ا  الثا   كسز اللا ضا  الأبل ز

 851 0 725 0 15 االإحىض الأو.: تكنىلىحي  االإللىا   

 857 0 736 0 5 الالس الأو. 

 0.764 0.585 5 الالس الث ني 
 0.770 0.593 5 الالس الث لث 

 861 0 743 0 30 االإحىض الث ني : حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف 

 773 0 599 0 5 الالس الأو. 

 0.773 0.598 5 الالس الث ني 
 0.808 0.653 5 الالس الث لث 
 869 0 756 0 5 االإحىض الطابم 

 828 0 687 0 5 الالس الخ اؽ  

 0.792 0.628 5 الالس الؼ زغ 

 0.906 0.821 45 ك ا  الاػتم ضا  

 ( SPSS. VER. 21االإصسض: ا  اذطح   بطن ا  )
  906 0و 764 0تكش  نت ئ  الجسو. أكله أ  قيم  كطونا خ ألة  لك ا  الاػبا ن  اطتةم، اش تطاوح ب،  

، ونس. شلك 821 0و 598 0)الثا  = الجصض الت بيع  االإىح  الإل ا  ألة  كطونا خ( ب،  وك ن  ال ال  الثا   
 كل  أ  الاػبا ن  بجميم اح وضه  تتمتم بسضح  ك لي  ا  الثا  ، ونمك  الاكتم ز كليه     السضاػ  

IV-  :الىتائج ومىاكشتها 
ز  حي   اللم  لسي الل ال،     يت  تحلي  الاي ن   الأػ ػي ، الإح وض الاػبا ن ، للتلط  كل  حى 

االإئػؼ ، وكصلك اؼتىي تكنىلىحي  االإللىا  ، والتؼط  لأه  الادتا ضا  والأػ لي  الؤحص ئي  االإؼ كس  ث  
 تةؼ،  وتحلي  النت ئ  وان قشته  

IV.1- :)ت  حؼ ب التكطاضا  والنؼ  االإئىن   عرض وجدلُل هتائج االإدور الأول )جكىولوجُا االإعلوماث
واالإتىػؼ   الخؼ بي  والانحطا  االإلي ضف لإح ب   اةطزا  السضاػ  كل  احىض تكنىلىحي  االإللىا  ، والصف 

 : يل   مأبل ز ك ثلث يتكى  ا  
 الأو. للمحىض  االإتىػؼ   الخؼ بي  والانحطا  االإلي ضف  (:3الجذول)

 الاهدراف االإتوصط البعذ

 0,486 3,542 والبرمجُاث الأجهسة

 0,309 3,79 شبكاث الاجصال

 0,440 3,081 الأفراد

 411 0 471 3 جكىولوجُا االإعلوماثاالإدور: 

 ( SPSS. VER. 21االإصسض: ا  اذطح   بطن ا  )

 تص .الاشاك   يظ  أو الب اجي   و  الأحهع بلس لك  ا     االإتىػؽ الخؼ بيأيبا،   3دل. الجسو. ضق   ا 

تطاز بينم  ينتمي االإتىػؽ الخؼ بي لالس الأ  كل  اؼتىي حيس للمىاتق   سا.ال] 20 4 – 40 3]ينتمي للمج . 
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  بينم  ك   االإتىػؽ الخؼ بي لك ا  احىض تكنىلىحي  االإللىا   ]40 3 – 60 2]للمج . اتىػؽ االإىاتق  

م أحهع  بطاجي   سؼتذقيس السضاػ  تاالإئػؼ  يتطح أ   هوان    ]79 3 – 081 3] ينتمي للمج .، وهى 471 3

ب ػتذسااه  ك  ػطن  تسضنبه  وتكىننه ، ح  كل  االإىؿة،  أ  يتمتلىا بكة ء  ك لي  تيم  يتلل  اتنىك  و 

نج  أ  يكى  هن ك اهتم م و  ،الىػ ئؽ الالكت وني تىاص  ب،  الؤزاض  واالإىؿة،  ا  دل.    هن ك أكم  

،  االإىؿة،  تيم  بينه  ا  حه  وا  حه  أدطي يكى  الاهتم م ب،  ا  ػط  االإئػؼ  بؤػ لي  التىاص  ب

تقني   تكنىلىحي   ػتذساماتح و. اػتقؼ ب الأتطاز االإتمكن،  ا  أ  االإئػؼ   وكل  االإىؿة،  والؤزاض  

 االإللىا   

IV.2- :)ت  حؼ ب التكطاضا  والنؼ  االإئىن  واالإتىػؼ   الخؼ بي   هتائج االإدور الثاوي )جودة خُاة العمل
 أبل ز  ك لت ل :  ػت والانحطا  االإلي ضف لإح ب   اةطزا  السضاػ  كل  احىض حىز  حي   اللم ، والصف يتكى  

 للمحىض الث ني االإتىػؼ   الخؼ بي  والانحطا  االإلي ضف  (:4الجذول)
 الاهدراف االإتوصط البعذ

 0,369 4,209 والتلذم الوظُفيفرص التركُت 

 0,388 4,251 الأجور واالإكافئاث االإالُت  

 0,352 3,96 العلاكاث الاجتماعُت

التوازن بين الحُاة الشخصُت 
 والوظُفُت

3,276 0,541 

 0,382 3,682 االإشاركت في اجخار اللرار

 265 ,0 4,428 الاصتلرار والأمان الوظُفي

 0.382 3.967 االإدور: جودة خُاة العمل

 ( SPSS. VER. 21االإصسض: ا  اذطح   بطن ا  )

أ  اتص ت  الجعائط تشؼ  تؼع  زوا  ال  وطم الأتطاز االإن ػا،     االإك   االإن ػ   يبا،  4 ا  دل. الجسو. 

وهى ا  حسزه  واالإنص  االإن ػ ، وهصا ا  يس. كل  أ  االإئػؼ  تهت  حيسا بةط  الت قي  والتقسم الىؿيةي 

] زالا كل  اؼتىي حيس 20 4 – 40 3]تنتم ئه للمج .  تط  الت قي  والتقسم الىؿيةياالإتىػؽ الخؼ بي بلس 

 للمىاتق  

وا  دل. حؼ ب االإتىػؼ   للالس الث ني الخ   ب لأحىض واالإك تئ   االإ لي  نلحف أ  االإتىػؽ الكل  
ط تؼع  زوا  ال  تؼاي  بلس الأحىض واالإك تئ   بسق  كا،   ام  يئكس أ  اتص ت  الجعائ  4.251للالس بلغ 

 والصف يلتب  ا  أه  الأبل ز لجىز  حي   اللم  للمىضز الششطف 
ح ء   الخؼ بي االإتىػؽ  أا  ب لنؼا  للالس الث لث الخ   ب لللق   الاحتم كي  تنلحف أ  قيم

ام  يىح  أ  اللم .    اتص ت  الجعائط يتةقى  كل    3,96أقطب انه  ال  االإىاتق  والتي ك   االإتىػؽ الكل  ب
 تىػيس الللق   الاحتم كي  تيم  بينه  وتا ز. الؤحت ام وتلعنع اا زئ الؤد ء والتل و  

أا  تيم  يذص الالس الطابم الخ   ب لتىاظ  ب،  الخي   الصخصي  والىؿيةي  تك ن  نبيج     
أف أ   ،] زالا كل  اؼتىي اتىػؽ للمىاتق 40 3 – 60 2]تنتمي للمج .   3,276االإتىػؽ الكل  اقسض  ب

 وتلم  كل  تىت،  السك  وتش ضك    تلعنع ان خ ك ئل  حمي  للل ال،  تؼع  اتص ت  الجعائط 
وأيظ  ا  دل. حؼ ب االإتىػؽ الكل  للالس الخ اؽ الخ   ب الإش ضك     اتذ ش القطاضا  والصف           

ام  يس. كل  أ  اتص ت  الجعائط تشؼ  تش ضك الل ال،     ينتمي للمج . ايج بي االإىاتق    3,682ك ن  نبيجته
 اتذ ش القطاضا  
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وأد، ا تيم  يذص الالس الؼ زغ االإتمث     الاػتقطاض والأا   الىؿيةي والصف ك ن  نبيج  االإتىػؽ            

وهصا يس. كل  أ   ] زالا كل  اؼتىي حيس للمىاتق  20 4 – 40 3]ينتمي للمج .   4,428الخؼ بي الكل  له ه 

اتص ت  الجعائط تلم  كل  الاػتقطاض والأا   الىؿيةي    االإئػؼ  ام  يؼ ه     شلىض اللم . ب لأا   

والاػتقطاض الىؿيةي، الصف ت يستله  للاحث ك  تط  كم  بسيل ، وأيظ  شلىض اللم . ب لأا   والثق  

   االإتا زل  تيم  بينه

ينتمي للمجدد .  3.967لك ادددددددد  االإحىض   بيدددددددددددددالخؼ االإتىػؽتقس كدددددددددددددددد       اللم دددددددددددحىز  حي   يتلل  بمحىض دددددددددوتيم

 زا. كل  اؼتىي ايج بي لجىز  حي   اللم   ] 4,428 – 3,276]

IV.3-  :اختبار فرطُت الذراصت 
 الفرطُت الأولى:

Ho                         ت تحط  اتص ت  الجعائط كل  تحؼ،  تكنىلىحي  االإللىا : 
H1    تحط  اتص ت  الجعائط كل  تحؼ،  تكنىلىحي  االإللىا : 

، وكى  هصه الةططي  تقىم    الأػ غ كل  اق ضن  اتىػؽ T-testتدتا ض الةططي  ت  اػتذسام ادتا ض  
تحسيس اشا ك   االإتىػؽ االإحؼىب أكل  ا  االإتىػؽ االإلي ضف، ونـطا لكى  االإحىض ام االإتىػؽ االإلي ضف ل

، ن ت  ا  3تقطا  السضاػ  قس ت  قي ػه  كل  اقي غ ليك ض  الخم س ي تيكى  االإتىػؽ االإلي ضف هى
1+2+3+4+5/5=3  

 للمحىض الأو. بؤبل زه T-Testنت ئ  ادتا ض  (:12الجذول )

 
3قيم  االإلي ض=   

الخطن زضح    Tقيم    اؼتىي الستل  

االإحىض الأو.: تكنىلىحي  

 االإللىا   
30 475 107 

,0000 

 زا.

 تؤق  05 0* زا. احص ئي  كنس اؼتىي النىن     V25  .SPSSاالإصسض: اذطح   بطاجي  
 107كنس زضح   حطن   30.475تؼ وف  Tا  دل. النت ئ  االإىضخ     الجسو. أكله نلحف أ  قيم  

وهى أق  ا  اؼتىي الستل ، لصلك تقا  الةططي  الاسيل  وتطتع الةططي   000 0واؼتىي زتل  يؼ وف 
 للساي  أف أ  اتص ت  الجعائط تحط  كل  تحؼ،  تكنىلىحي  االإللىا   ا

 الفرطُت الثاهُت:
Ho تص ت  الجعائط حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف اتىتط : ت                        
H1 تص ت  الجعائط حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف ا: تىتط 

، وكى  هصه الةططي  تقىم    الأػ غ كل  اق ضن  اتىػؽ T-testتدتا ض الةططي  ت  اػتذسام ادتا ض  
االإحىض ام االإتىػؽ االإلي ضف لتحسيس اشا ك   االإتىػؽ االإحؼىب أكل  ا  االإتىػؽ االإلي ضف، ونـطا لكى  

، ن ت  ا  3السضاػ  قس ت  قي ػه  كل  اقي غ ليك ض  الخم س ي تيكى  االإتىػؽ االإلي ضف هىتقطا  
1+2+3+4+5/5=3   

 للمحىض الث ني بؤبل زه T-Testنت ئ  ادتا ض  (:13الجذول )

 
 3قيم  االإلي ض= 

 اؼتىي الستل  زضح   الخطن  Tقيم  

االإحىض الث ني :حىز  حي   اللم  

 للمىضز الششطف 
57,777 107 

,0000 
 زا.

 تؤق  05 0* زا. احص ئي  كنس اؼتىي النىن     V25  .SPSSاالإصسض: اذطح   بطاجي  
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ا  دل. النت ئ  االإىضخ     الجسو. أكله نلحف أ  اؼتىي الستل  للمحىض الث ني االإتلل  بجىز  
لصلك تقا  الةططي  اللساي  ب الإ ئ  )أق  ا  اؼتىي الستل (،  5حي   اللم  للمىضز الششطف أق  ا  

وتطتع الةططي  الاسيل ؛ أف أ   اتص ت  الجعائط تىتط وتحط  كل  تحقي  حىز  حي   اللم  للمىضز 
 الششطف 

أثط أبل ز تكنىلىحي  االإللىا   يىضح الشك  االإىال  : جكىولوجُا االإعلوماث على جودة خُاة العملاختبار أثر 
  كل  أبل ز حىز  حي   اللم 

 أثط أبل ز تكنىلىحي  االإللىا   كل  أبل ز حىز  حي   اللم  (:1) شكلال
 

 
Amos v24   بروبمج : مخرجاتالمصدر  

 االإللىا  تكنىلىحي  لأبل ز االإا شط  الأثط يا،  الشك  أكله نمىشج التقسيط االإلتمس    السضاػ  لتشي،  
الجسو. الخ   بنت ئ  التقسيط الإلطت   ازضاج ت  وحتى يمك  الخك  كل  النت ئ  ،حىز  حي   اللم  ابل زكل  

  الأثطاسي النىن  
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 تقسيط اثط أبل ز تكنىلىحي  االإللىا   كل  أبل ز حىز  حي   اللم  (:14الجذول )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 706. 377. 073. 027. الأجهــسة والبرمـجيبث ---> فرص الترقيت والتقذم الىظيفي
 

والمكبفئبث المبليتالأجىر   137. 1.487- 075. 112.- الأجهــسة والبرمـجيبث --->   
 

الاجتمبعيتالعلاقبث   312. 1.011- 061. 062.- الأجهــسة والبرمـجيبث --->   
 

بيه الحيبة الشخصيت التىازن  150. 1.441 107. 153. الأجهــسة والبرمـجيبث --->  
 

 007. 2.718- 070. 191.- الأجهــسة والبرمـجيبث --->  المشبركت في اتخبر القراراث
 

والأمبن الىظيفي الاستقرار  888. 140.- 053. 007.- الأجهــسة والبرمـجيبث --->   
 

 021. 2.303 124. 285. شبكـــبث الإتصــبل ---> فرص الترقيت والتقذم الىظيفي
 

 181. 1.338- 128. 171.- شبكـــبث الإتصــبل --->   الأجىر والمكبفئبث المبليت
 

الاجتمبعيتالعلاقبث   *** 6.118 105. 640. شبكـــبث الإتصــبل --->   
 

بيه الحيبة الشخصيت التىازن  041. 2.045 181. 371. شبكـــبث الإتصــبل --->  
 

والأمبن الىظيفي الاستقرار  134. 1.497- 090. 135.- شبكـــبث الإتصــبل --->   
 

والأمبن الىظيفي الاستقرار  135. 1.494- 064. 095.- الأفــــــــــــراد --->   
 

 769. 293.- 084. 025.- الأفــــــــــــراد --->  المشبركت في اتخبر القراراث
 

بيه الحيبة الشخصيت التىازن  365. 905. 127. 115. الأفــــــــــــراد --->  
 

الاجتمبعيتالعلاقبث   005. 2.819 073. 207. الأفــــــــــــراد --->   
 

 003. 2.935- 090. 264.- الأفــــــــــــراد --->   الأجىر والمكبفئبث المبليت
 

 816. 233. 087. 020. الأفــــــــــــراد ---> فرص الترقيت والتقذم الىظيفي
 

 *** 3.903 120. 468. شبكـــبث الإتصــبل --->  المشبركت في اتخبر القراراث
 

Amos v24    بروبمجالمصدر: مخرجات  

و. الخ   بتكنىلىحي  للمحىض الأ  أ ا  دل. نت ئ  التقسيط االإىضح    الجسو. أكله نلحف       
 ، أا     الأبل ز الأدطي تك   ة،  اةؼط     بلع الأبل ز النىف ) اةؼط ( االإللىا    أثط 

وب لنؼا  للالس الأو. )الأحهع  والب اجي   (تقس ك   تؤث، ه  النىن  تقؽ ب لنؼا  لالس االإش ضك           
( أف أ  وحىز الأحهع  والب اجي   أزي ال  التقلي  ا   0,191-القطاضا  وشلك بؤثط ػلبي يقسض ب ) اتذ ش

 القطاضا  ب،  اللم .   اتذ شاالإش ضك     
  أبل ز ك لت ل  : 04ه النىن  كل  ( تك   تؤث،   الاتص .الس الث ني )شاك   أا  ب لنؼا  لل      

ػ هم      الاتص .( أف أ  شاك  0,285كل  تط  الت قي  والتقسم الىؿيةي بددد ) الاتص .تىثط شاك  
   % 28الت قي  والتقسم الىؿيةي بددد 

لسي اللم . حيث ك   التؤث،  بددد  الاحتم كي تئثط بسضح  كا،   كل  الللق    الاتص .اشا وحس أ  شاك  
   %64بددد  الاحتم كي يق بله تحؼ     الللق    الاتص .بملنى أنه كلم  حسث تحؼ     شاك   ،( 0,640 )

بملنى أنه  ،كل  التىاظ  ب،  الخي   الصخصي  والىؿيةي  % 37تىثط بددد  الاتص .وحسن  أيظ  أ  شاك   
يحسث تحؼ     التىاظ  ب،  الخي   الصخصي  والىؿيةي  بنؼا   الاتص .شاك      كلم  ك   هن ك تحؼ  

37 %   
بملنى أنه  % 46القطاضا  بنؼا   اتذ شتئثط كل  بلس االإش ضك      الاتص .كم  وحس أيظ  أ  شاك   

   % 46القطاضا  بنؼا   اتذ شتحؼ  االإش ضك     ت الاتص .كلم  تحؼن  شاك   
( كل  الللق   0,207س الث لث الخ   ب لأتطاز تنلحف أنه يئثط تؤث، ا النىن  يقسض بدددد )أا  ب لنؼا  للال

 ( 0,264-أا  تؤث، ه كل  الأحىض واالإك تئ   تقس ك ن  ػلاي  تقسض بدددددد )،  الاحتم كي 
، بحيث ت  الكش  حص ئي للةططي   ال  نت ئ  اهم ت  التىص     هصا الاحث ا  دل. الادتا ض الؤ 

كل  الللق  ب،  االإتغ، ي  )تكنىلىحي  االإللىا   وحىز  حي   اللم  للمىضز الششطف(، تقس وحس أ  هن ك 
كلق  اضتا غ اىحا  وقىن  ب،  االإتغ، ي     ائػؼ  اتص ت  الجعائط، اش أ  تكنىلىحي  االإللىا   يئثط كل  

 النىن   حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف بللق  اضتا غ 
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ب لإط ت  ال  التلط  كل  الللق  التي تطبؽ ب،  االإتغ، ا  أبل ز حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف 
وتكنىلىحي  االإللىا      االإئػؼ  واؼتىي الأزاء الششطف تيه ، وا  هن  يتطح أ  تكنىلىحي  االإللىا   

 ز  حي   اللم  للمىضز الششطف كمحسز ػلىكي تتؤثط به االإئػؼ ، ونتؤثط به اتغ،  اه  ت بم هى حى 
V-  : الخلاصت 

لقس اضتاؼ  اشكل  هصا الاحث بسضاػ  كلق  ب لغ  الأهمي ، اش ح ول  الطبؽ ب،  اتغ،  ضئيؽ 
اؼتق  وهى تكنىلىحي  االإللىا  ، وحىز  حي   اللم  للمىضز الششطف كمتغ،  ت بم، اط ت  تحتىائه  كل  

 ض ب لأػ لي  الؤحص ئي  االإن ػا   كم  بين  السضاػ  أهمي  اتغ،  اجمىك  ا  الةططي   الق بل  للدتا
تكنىلىحي  االإللىا  ، ا  دل. زوضه    تاني الؼلىك   التي ا  شؤنه  احساث نىق ا  التة ك  وضتم اؼتىي 

  مئػؼ  اتص ت  الجعائط االإسضوػ حىز  حي   اللم  ب
ت  تن ولنه ا  دل. التحلي  الؤحص ئي حيث  ا  ال لج  اشك لي  الاحث االإؼطوح ، وادتا ض تطوطه 

ض حىز  حي   ت  ال لج  بي ن   الاػتم ض  احص ئي ، وا  ثم  التلط  كل  احىض تكنىلىحي  االإللىا   واحى 
   اللم  للمىضز الششطف 

تا،  أنه ب لنؼا  للمحىض الأو. الخ   بتكنىلىحي  االإللىا   ك ن  أثطه النىن  كل  أبل ز االإحىض الث ني 
الخ   بجىز  حي   اللم ، حيث ك   تؤث، ا اةؼط    بلع الأبل ز كتؤثط شاك   الاتص . كل  بلس االإش ضك  

أيظ  تؤث، ه  كل  بلس تط  الت قي  والتقسم    اتذ ش القطاضا ، وكصلك تؤث، ه  كل  بلس الللق   الاحتم كي  و 
الىؿيةي، وأيظ  تؤث،  الأتطاز كل  بلس الللق   الاحتم كي  وانه نقى. أ  لتكنىلىحي  االإللىا   أثط النىف 

 كل  حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف  
1.V-  البدث صتيتاجاثا: 

  لالع الاػتنت ح   التي يت  ايج ظه  ا  دل. أزبي   السضاػ  والتؼاي  االإيساني له  أاك  التىص
    الآتي:
تا ز. وانؼي بي   يؼه  ا  دل. الاػتذسام الةل . لتكنىلىحي  االإللىا    الاتص . ع نـ نلع ت ا  -

   القطاضا  اتذ ش صن ك     االإطكعن  وتقلي  وزق  االإللىا   بؼطك 
ب،  ك ت  الل ال،  زاد  ا  دل. تكنىلىحي  االإللىا   ا  تىاتط قنىا  حيس  للتص . الةل .  -

االإنـم  أتقي  )ب،  الل ال،     نةؽ االإؼتىن  ( وضأػي  )ب،  االإؼتىن   الللي  والسني (، وتتح هصه القنىا  
زائم  و   شتى الاتج ه  ، بحيث تظم  التست  الؼطيم للمللىا   ب،  أحعاء االإنـم ، ب لإط ت  ال  ح  أف 

    يمك  أ  تلت ف هصه القنىا ، يمك  أ  يؼ ه  بشك  تل .    تا ز. الأتك ض واالإقت ح  ،ادتن ق
القطاضا  وتةلي  الاتص . الؤنؼ ني ب،   اتذ ش    أكب  بشك  تئزف اش ضك  وتمك،  الل ال، ، واشطاكه  -

وا  ث  تحقي  حىز  ، ، االإؼئول،  والل ال، ، ال  ضتم النىن ته ، وتحؼ،  الللق   الاحتم كي  ب،  الل ال
 للمىضز الششطف  أتظ حي   

.V2-  :التوصُاث 
ام  ػا  ا  اػتنت ح   يمك  الخطوج بمجمىك  ا  التىصي  ، للة  أنـ ض أصخ ب القطاض،    
ائػؼ  اتص ت  الجعائط، لأهمي  تكنىلىحي  االإللىا   وأثطه     حىز  حي   اللم  للمىضز الششطف التي 

 أزاء بشطف وا  ث  أزاء تنـيمي ك . تتمث     ا  يل :تؼ ه      تحقي  
اك ز  النـط    الؼي ػ  االإتال  ا  ن حي  تكىن  وتؤهي  اللم . وهصا بهس  االإىاكا  ام التؼىض  -

 الؼطيم لتكنىلىحي   هصا اللصط 
للىصى. ال  اكؼ ء أهمي  أكب  للللق  ب،  الىك ت  التج ضن  والةط  التقني  لله ت  والأنت ن  ال   -

 الانسج م والتىات  الىؿيةي 
تىظيم اللىائس والخىاتع بشك  ك ز. ب،  الل ال، ، وظن ز  االإذصص   انه  له  ب لشك  الاػتمطاض     -

 ام  يظم  حىز  حي   أتظ  للل ال، ، الصف يؼمح له  ب لليش الكطن  وبؼطنق  شة ت ، 
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، والىؿيةي  للل ال،   ب،  الخي   الصخصي  التىاظ  تحؼ،  حل  اللم  أكث  اطون  ام  يؼمح ب -
والاػتمطاض    تنمي  الللق   الاحتم كي  ا  دل. التىاص  والاشطاك    صنم القطاضا  بتىؿي  أحسث 

 أحي . تكنىلىحي  االإللىا    
 الؤخالاث واالإراجع :  -

دور جكىولوجُا االإعلوماث والاجصال في جىمُت الأداء في االإىظمت، مع الإدت خول  (،2013ب  ضحسا. حىهط، ) -
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   221-207،    2-الاليس 

ت،في مىظما QWL جودة الحُاة الوظُفُت(، 2008ح ز الطب ػيس أحمس، ) - زاض الةكط  ث الأعمال العصرٍ
  7-6اللطبي للنشط، اصط،      

ت االإوارد إدارة(، 2010أحمس، ) احةىؾ حىز -   303للنشط،     وائ  كم  ، زاض .البشرٍ

ت،( 2007ك اط ابطاهي  قنسلج  وكلء السي  كاس الق زض الجن بي، ) - زاض االإؼ،  ،  هظم االإعلوماث الؤدارٍ
  32الؼال  الث ني ، كم  ،    
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دراصت اصتطلاعُت  –أثر أخلاكُاث العمل في جدضين جودة خُاة العمل  (،2020االإهسف هج ل  يىػ ، ) -
(، 04) 06، اجل  الطن ز  تقتص زي   الأكم .، -لآراء العاملين في مؤصضت جوزَع الكهرباء والغاز فرع البلُذة

   297-281،    2-الجعائط: ح ال  الاليس 

زاض  (،  هظم إدارة االإعلوماث : مىظور إصتراجُجي،2012ه ش  تىظف اللا زف، حلي  ك ؿ  الل ضض ي،) -
  26-25الصة ء للنشط والتىظيم، كم  ،      

زاض الي ظوضف الللمي ، الأداء االإؤصس ي مً خلال جكىولوجُا االإعلوماث، (، 2011وصةي الكؼ ػا ، ) -
  35الؼال  الأول ، الأضز ،    
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